CALIDAD

SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

MAPA DE PROCESOS UNIDADE DE CALIDADE Al

PROCESOS ESTRATEXICOS

CONSELLO DE PLANIFICACION

CALIDADE ESTRATEXICA LOXISTICA

DIRECCIONS DA ASF

SISTEMA DE SEGURIDADE DO CONTROL
XESTION DA PACIENTEE DOCUMENTAL
CALIDADE CALIDADE  Normativa 150
«Asesoramento e ASISTENCIAL «Intranet e web internet

desenvolvemento de «Indicadores asistenciais - Lexislacién
sistemas de xestioén da . Auditorias * Protocolos, Guias clinicas,
calidade . - WWELUETS

«Implantacién, mantemento -Xestion de incidentes de «Consentimentos

e xestién de Certificacions e informados
ISO 9001 +Medicién satisfaccién/

experiencia do paciente

«Comités
Sanitarios
Clinicas

(presenta
posters,
dipticos/t

«Formacién e Docencia en
Xestion da Calidade

PARTES INTERESADAS

UNIDADE DE FORMACION
CONTINUADA

s | e |

PROCESOS DE APOIO

El Area Sanitaria de Ferrol desarrolla un proyecto de Mejora Continua de la Calidad Asistencial, ya desde 1997. En un primero comienzo, se estructuraron las
lineas estratégicas en 5 puntos principales:

e Ser una organizacion transparente.

e La utilizacion eficiente de los recursos disponibles, en beneficio de los usuarios y profesionales.

e El desarrollo de la organizacion a través de la mejora continua.

o Que el personal se sienta identificado e implicado con el hospital.

e Compromiso con el desarrollo social del area.

Asi, en el afio 1999, queda establecido e implantado el Manual de Calidad, junto con el Manual de Procedimientos Generales, segiin la norma ISO 9000.

De este modo, el Complejo Hospitalario se convirti6 en pionero en el referente a desarrollo de sistemas de calidad asistencial. Cuenta con los siguientes servicios
certificados, que ya estan adaptados a los cambios normativos que realizo la norma internacional de referencia ISO, y realizada la transicion del certificado a la

version 2015 de esta norma.
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Actualmente, los certificados estan en vigor tras realizarse anualmente auditorias externas avaladas por una Entidad certificadora avalada por la Entidad

Nacional de Acreditacion.
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Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de :

Area Sanitaria de Ferrol
Awda da Residencia s/n, 15405 Fermol, A Conuna, Espalia

ha sido aprobado por LROA de acuerdo con las siguientes nomas:
1S0O 9001:2015

Nimeros de Aprobacidn: 150 D001 - 0034831

El alcance de esta aprobacin es aplicable a:
Senviclos de Lavanderla, Farmacia Hospialania, Anallsts Clinicos, Agrovislonamlentos, Microbiologla, Admizion - Documentackin
Ciinica, Formacion Continuada, Arsa de hemodlalisls y Anatomia Patiogica.
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