
CALIDADE 

 

  

A Área Sanitaria de Ferrol desenvolve un proxecto de Mellora Continua da Calidade Asistencial, xa dende 1997. Nun primeiro comezo, estruturáronse as liñas 

estratéxicas en 5 puntos principais: 
 

l Ser unha organización transparente.  

l A utilización eficiente dos recursos dispoñibles, en beneficio dos usuarios e profesionais.  

l O desenvolvemento da organización a través da mellora continua.  

l Que o persoal se sinta identificado e implicado co hospital.  

l Compromiso co desenvolvemento social da área. 

Así, no ano 1999, queda establecido e implantado o Manual de Calidade, xunto co Manual de Procedementos Xerais, segundo a norma ISO 9000.  

  

Deste xeito, o Complexo Hospitalario converteuse en pioneiro no referente a desenvolvemento de sistemas de calidade asistencial. Conta cos seguintes servizos 

certificados, que xa están adaptados ós cambios normativos que realizou a norma internacional de referencia ISO, e realizada a transición do certificado á 

versión 2015 desta norma. 

   

 

Actualmente, os certificados están en vigor tras realizarse anualmente auditorías externas avaladas por unha Entidade Certificadora avalada pola Entidade 

Nacional de Acreditación. 

   

   

  

 

     

 

Calidade  
Misión, Visión e Valores  
Seguridade  

Quitar filtros

 

 

Clasificación  

Categorías:  

Temas, A nosa organización  

Calidade e Seguridade, Calidade  

Ordenar  Buscar nesta sección...6Sen agrupar

Unidade de Calidade 

Páxina 1 de 1 1  Elementos por páxina  20

javascript:;
https://www.facebook.com/ferrol.sergas/
https://www.instagram.com/ferrolsergas
https://twitter.com/ferrolsergas
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Consultas-reclamacions-suxestions


CALIDADE 

 

  

A Área Sanitaria de Ferrol desenvolve un proxecto de Mellora Continua da Calidade Asistencial, xa dende 1997. Nun primeiro comezo, estruturáronse as liñas 

estratéxicas en 5 puntos principais: 
 

l Ser unha organización transparente.  

l A utilización eficiente dos recursos dispoñibles, en beneficio dos usuarios e profesionais.  

l O desenvolvemento da organización a través da mellora continua.  

l Que o persoal se sinta identificado e implicado co hospital.  

l Compromiso co desenvolvemento social da área. 

Así, no ano 1999, queda establecido e implantado o Manual de Calidade, xunto co Manual de Procedementos Xerais, segundo a norma ISO 9000.  

  

Deste xeito, o Complexo Hospitalario converteuse en pioneiro no referente a desenvolvemento de sistemas de calidade asistencial. Conta cos seguintes servizos 

certificados, que xa están adaptados ós cambios normativos que realizou a norma internacional de referencia ISO, e realizada a transición do certificado á 

versión 2015 desta norma. 

   

 

Actualmente, os certificados están en vigor tras realizarse anualmente auditorías externas avaladas por unha Entidade Certificadora avalada pola Entidade 

Nacional de Acreditación. 

   

   

  

 

     

 

Calidade  
Misión, Visión e Valores  
Seguridade  

Quitar filtros

 

 

Clasificación  

Categorías:  

Temas, A nosa organización  

Calidade e Seguridade, Calidade  

Ordenar  Buscar nesta sección...6Sen agrupar

Unidade de Calidade 

Páxina 1 de 1 1  Elementos por páxina  20

http://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxtab&idLista=3&idContido=66&idTax=1030388&asc=1&pdf=1&print=1&migtab=f1030388
http://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxtab&idLista=3&idContido=66&idTax=1030388&asc=1&pdf=1&print=1&migtab=f1030389
http://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxtab&idLista=3&idContido=66&idTax=1030388&asc=1&pdf=1&print=1&migtab=f1030390
http://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxtab&idLista=3&idContido=66&idTax=1030388&pdf=1&print=1&asc=1
http://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxtab&idLista=3&idContido=66&idTax=1030388&pdf=1&print=1&asc=0
https://ferrol.sergas.gal/_layouts/agoracentros/acceso.aspx?url=%252fPaxinas%252fweb.aspx%253ftipo%253dpaxtxt%2526idLista%253d3%2526idContido%253d77%2526migtab%253d77%2526idTax%253d1030388&idContido=77&idLista=3


CALIDADE 

 

  

A Área Sanitaria de Ferrol desenvolve un proxecto de Mellora Continua da Calidade Asistencial, xa dende 1997. Nun primeiro comezo, estruturáronse as liñas 

estratéxicas en 5 puntos principais: 
 

l Ser unha organización transparente.  

l A utilización eficiente dos recursos dispoñibles, en beneficio dos usuarios e profesionais.  

l O desenvolvemento da organización a través da mellora continua.  

l Que o persoal se sinta identificado e implicado co hospital.  

l Compromiso co desenvolvemento social da área. 

Así, no ano 1999, queda establecido e implantado o Manual de Calidade, xunto co Manual de Procedementos Xerais, segundo a norma ISO 9000.  

  

Deste xeito, o Complexo Hospitalario converteuse en pioneiro no referente a desenvolvemento de sistemas de calidade asistencial. Conta cos seguintes servizos 

certificados, que xa están adaptados ós cambios normativos que realizou a norma internacional de referencia ISO, e realizada a transición do certificado á 

versión 2015 desta norma. 

   

 

Actualmente, os certificados están en vigor tras realizarse anualmente auditorías externas avaladas por unha Entidade Certificadora avalada pola Entidade 

Nacional de Acreditación. 

   

   

  

 

     

 

Calidade  
Misión, Visión e Valores  
Seguridade  

Quitar filtros

 

 

Clasificación  

Categorías:  

Temas, A nosa organización  

Calidade e Seguridade, Calidade  

Ordenar  Buscar nesta sección...6Sen agrupar

Unidade de Calidade 

Páxina 1 de 1 1  Elementos por páxina  20

https://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=dstgtx&idTax=49
https://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxlct&idTax=5003
https://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxlct&idTax=5109
https://ferrol.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxlct&idTax=1030388

