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PROCESOS DE APOIO

A Area Sanitaria de Ferrol desenvolve un proxecto de Mellora Continua da Calidade Asistencial, xa dende 1997. Nun primeiro comezo, estruturaronse as linas

estratéxicas en 5 puntos principais:

e Ser unha organizacion transparente.

e A utilizacion eficiente dos recursos dispoiiibles, en beneficio dos usuarios e profesionais.
e O desenvolvemento da organizacion a través da mellora continua.

o Que o persoal se sinta identificado e implicado co hospital.

e Compromiso co desenvolvemento social da area.

Asi, no ano 1999, queda establecido e implantado o Manual de Calidade, xunto co Manual de Procedementos Xerais, segundo a norma ISO 9000.

Deste xeito, 0 Complexo Hospitalario converteuse en pioneiro no referente a desenvolvemento de sistemas de calidade asistencial. Conta cos seguintes servizos
certificados, que xa estan adaptados 0s cambios normativos que realizou a norma internacional de referencia ISO, e realizada a transicion do certificado a

version 2015 desta norma.
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Actualmente, os certificados estan en vigor tras realizarse anualmente auditorias externas avaladas por unha Entidade Certificadora avalada pola Entidade

Nacional de Acreditacion.
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Certificado de Aprobacion

Certificames que el Sistema de Gestion de :

Area Sanitaria de Ferrol
AuiadaReshjan’a.stSmﬁFuml,ﬂGmﬁaEpa’la

ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con |25 siguientes nomias:
1S0O 9001:2015

Nimesos de Aprobacion: 150 D001 — 0034531

El alcance de esta aprobacidn es aplicable a:
Senviclos de Lavanderia, Farmacla Hospitalara, Anallsts Clinicos, Aprosislonamientos, Microbiologla, Admision - Documentackin
Ciiniea, Formacion Gontinuada, Area de her ¥ Anatomila P

Area Operalions Manages, Europe
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" Clasificacion

Categorias:
O Temas, A nosa organizacion

O Calidade e Seguridade, Calidade
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